Geachte <naam>,

Goed nieuws! In 2021 bieden we uw zorgverzekering aan in samenwerking met Zilveren Kruis. We
vertellen u er graag meer over.

Uw zorgverzekeraar wijzigt van iptiQ naar Zilveren Kruis
Vanaf 1 januari 2021 bieden wij uw zorgverzekering aan in samenwerking met zorgverzekeraar
Zilveren Kruis. Hiermee kunnen wij u een beter aanbod doen tegen een aantrekkelijk tarief.

Wat betekent dit voor u?

e Voor al uw vragen, het indienen van zorgkosten en het afhandelen van zorgnota’s kunt u nog
steeds bij ons terecht. De kwaliteit en service blijft zoals u van ons gewend bent.

¢ Lopende behandelingen kunt u gewoon afronden bij uw huidige zorgverlener.

e Ook lopende machtigingen blijven gewoon geldig.

U hoeft nu nog niets te doen
Uiterlijk 12 november ontvangt u van ons het aanbod met daarin uw nieuwe pakket en de premie van
uw zorgverzekering voor 2021.

Aon heeft de antwoorden

Heeft u nog vragen? Vindt uw antwoord bij de veelgestelde vragen op onze website iak.nl/iptiq. Of
neem gerust contact met ons op via 088 810 81 03 of zorg@aon.nl. Wij zijn bereikbaar van maandag
tot en met vrijdag van 8.30 uur tot 18.00 uur.

Met vriendelijke groet,
Aon Nederland C.V.

Marc van Nuland
CEO Aon Nederland
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