Gebruik de algemene voorwaarden op de juiste wijze!

Er kanalleen een beroep gedaan worden op algemene voorwaarden als deze op de juiste wijze
gebruikt worden én deze uiteraard van toepassing zijn verklaard door u. Zijn ze niet op de juiste wijze
gebruiktdanzijn ze nietvantoepassingen heeftuernietsaan!

Uitgangspuntis dat algemene voorwaarden van toepassing zijn als daarovertussen u en uw klant
overeenstemming bestaat. Dat kan uitdrukkelijk of stilzwijgend. Het gaat er uiteindelijk om dat uw
klant een redelijke mogelijkheid heeft om van de inhoud van de algemene voorwaarden kennis te
nemen. Volgens de wetis daaraanvoldaan, indien ude voorwaarden véoér of bij het sluiten van de
overeenkomst daadwerkelijk aan de klant “terhand gesteld heeft” (heeft toegestuurd of
overhandigd).

In de dierenartsenpraktijk is het echter niet gebruikelijk om eerst een offerte op te vragen en deze
vervolgensinclusiefde algemene voorwaarden aan de klanten te sturen. Zekerals klanten bellen
omdatze eenziek dierhebben, willen ze in de meeste gevallen meteen komen/dan weldatu
meteen komt. Bijnageen enkele klant vraagt eerst een prijsopgave en de algemene voorwaarden.
Laat staan dat iemand die meteen spoedgeval binnen rent of waaru met spoed heen moet eerstde
algemene voorwaarden op zijn gemak door zal lezen. Maar dat betekent niet dat u ze niet hoeft te
hebbenen nietvantoepassing hoeftte verklaren. Stel datereen klacht komt, u verwijst naar uw
voorwaarden, maaruw klant zegt dat hij niets van alge menevoorwaarden weet. Dan moet u
aannemelijk kunnen maken datiedereklant wel degelijk een redelijke mogelijkheid heeft gehad om
er kennisvante nemen. Kuntu dat nietaannemelijk maken danlooptu hetrisico dat uw algemene
voorwaardenterzijde worden geschoven. Udoet er dan ook goed aan de ontvangstvan de
algemene voorwaarden (dan wel hetverzenden of het beschikbaarervan zijn voor de klant) vast te
leggen.

Vraagt eenklant wel eerstom een prijsopgave ? Dan raden wij uaan om de algemene voorwaarden
meteen van toepassing te verklaren en mee te sturen. Vraagdan wel om een schriftelijke
bevestiging, bijvoorbeeld door terugsturen van een ondertekende offerte dan wel om een antwoord
op de e-mail metindatantwoord het akkoord van de klant.

Maakt u gebruik van eenregistratieformulier? Dan kuntu een kopie hiervan meegeven; verwijs dan
wel op de voorkantvan dit formulier naar de algemene voorwaarden, verklaar deze van toepassing
envermeld datu deze overhandigd heeft (of druk ze op de achterkantvan hetformulier af).

Onderstaand geven wij u (nog) een aantal tips voor hetjuiste gebruik:

e zetop uw balie of opeenandere plaats die duidelijk zichtbaaris, een bordje waarop staat
dat u gebruik maaktvan algemene voorwaarden, udeze van toepassing verklaart op alle
behandelovereenkomsten énzorgervoordatze ook meteeninte zienzijn. Verwijsop het
bordje tevens naaruw website. Wil een klant een kopievan de voorwaarden, geef deze dan
ook;

e zorgervoordat de voorwaarden op al uw briefpapier staan;

e zetop al hetbriefpapierop de voorkant (onderaan) dus ook op eventueel dooru gebruikte
registratieformulieren: "Op alle (behandelings)overeenkomsten zijn van toepassing de
Algemene voorwaarden vande Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde,
gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder nummer 22/2008.
Deze zijn ook in te zien en te printen via onze website.... en staan tevens op de achterkant
van dit briefpapier (formulier) vermeld.";



e druk opde achterkantvanuw briefpapier/registratieformulier de algemenevoorwaarden af,
evtin verkorte vorm (doetudit niet haal dan de zinsnede “ en staan tevens op de achterkant
van dit briefpapier (formulier) vermeld” weg.);

e onderaanalle uitgaande e-mails dient te komen te staan: "Op alle
(behandelings)overeenkomsten zijn van toepassing de Algemene voorwaarden van de
Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde, gedeponeerdter griffievan de
Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder nummer 22/2008. Deze zijn ook in te zien en te
printen via onze website ..... en worden op verzoek kosteloos toegezonden. ”:

e stuurindien mogelijk de algemenevoorwaarden bij elke e-mail als link of PDF-bestand mee.
Pas danwel de verwijzingstekstin de e-mailaan; verwijder hetstukje “en worden op verzoek
kosteloos toegezonden”. Indien u een PDF-bestand meestuurt of een link plaatst, zetu “en
Zie vooronze algemene voorwaarden ook het meegezonden PDF-bestand OF klik op deze link
voor het downloaden van onze algemene voorwaarden.”;

e zorgervooral voordat de algemene voorwaarden integraal op uw website te vinden zijnen
ook geprintkunnen worden. Onderaan elke webpaginazetudan: "Op alle
(behandelings)overeenkomsten zijn van toepassing de Algemene voorwaarden van de
Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde, gedeponeerdter griffie van de
Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder nummer 22/2008, die via deze website geprint
kunnen worden.”

Let op: wanneer u de Algemene voorwaarden van de KNMvD in uw praktijk wilt gebruiken,
dient u de tekst van de Algemene voorwaarden van de KNMvD exact zo over te nemen en
mag u daaraan niets wijzigen.

Let op: deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig als ze gebruikt worden door KNMvD -
leden.
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